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Pol. Ind. Camp Llarg, Nave 7-8-9 - 08740 Sant Andreu de la Barca - Barcelona (Espanha)
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ORIGINAL PARTS

FORMULARIO DE GARANTIA E DEVOLUGOES

SERVIGO POS-VENDA - PEDIDO DE TRAMITAGAO  Preencha em maitisculas. Os campos com * sdo de uso interno da IJS GROUP. Envie o
formulario para joan.benaiges@ijsgroup.es no prazo de 30 dias apos a detegao da avaria.

TIPO DE PEDIDO [ Garantia [ Devolugao comercial

1 - DADOS DO CLIENTE

Cliente Caodigo de cliente
Pessoa de contacto Telefone E-mail
Oficina / Instalador N.° de guia Data reclamagéao

| 2 - PRODUTO E VEiCULO
Referéncia IJS N.° de lote Quantidade

Denominagao

Marca do veiculo Modelo
Codigo do motor Cilindrada Ano Km totais
Km desde substituicao Data montagem Data avaria

| 3 - DESCRIGAO DA AVARIA

Sintomas, pecas afetadas e substituidas, e circunstancias da avaria (manutengdo e mudangas de 6leo, binario de aperto, ferramenta especial).

DOCUMENTAGCAO OBRIGATORIA — Sem ela o pedido néo podera ser tramitado. N&o envie o produto antes de receber o nimero de
reclamagéo: a IJS GROUP organiza e assume a recolha. Envie o produto completo, ndo apenas a pega danificada.

[J Produto / conjunto completo  [] Faturas referentes a reclamagéo
[ Ficha técnica do veiculo [ Fotografias (conjunto, dano)

[J Amostra de dleo (min. 120 ml) em pecas que dependem da lubrificacdo
O pedido ¢é avaliado mediante inspegéo técnica do departamento de I1&D, que emite a resolug&o.

Data Assinatura e carimbo do cliente

ESPAGO RESERVADO A IJS GROUP - USO INTERNO *

Resolugéo técnica * [ Aceite [ Rejeitada ] Pendente
N.° RMA * Valor do crédito * N.° nota de crédito *
Tramitado por * Assinatura e carimbo *
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